
 

¡Bienvenidos a Choir Genius, la nueva plataforma para los miembros del coro de DCC! 

Nos complace presentar Choir Genius, nuestro nuevo sistema integral para gestionar la experiencia de su coro. Esta 
plataforma incluye funciones de inscripción, comunicación, programación de ensayos y presentaciones, gestión de 
pagos y cuentas, recursos musicales ¡e incluso una aplicación móvil! 

El proceso de inscripción de este año es nuevo y muy diferente al de años anteriores. Por favor, tómese un momento 
para leer algunas instrucciones importantes antes de comenzar el proceso de inscripción. A continuación, encontrará 
instrucciones más detalladas paso a paso. Si tiene alguna pregunta, comuníquese con mary@denverchildrenschoir.org. 

¡INSTRUCCIONES DETALLADAS! (¡VERSIÓN COMPLETA!) 

 

 

Haz clic en el enlace de la caja para empezar o lee primero las instrucciones completas abajo. 
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¡INSTRUCCIONES PASO A PASO! 
Información importante: 

• Creará su cuenta principal (de padre/madre o tutor). Esta cuenta se utilizará para gestionar las cuentas de los 
cantantes y el proceso de inscripción. 

• Una vez creada su cuenta, creará el perfil de un niño (miembro), con la opción de añadir más posteriormente. 
• Cada niño tendrá su propio perfil y será asignado al coro correspondiente según la modalidad de inscripción 

elegida. 

¡TENGA EN CUENTA ESTAS CINCO INSTRUCCIONES  IMPORTANTES ANTES DE COMENZAR! 
1. Al inicio del proceso, seleccione esta opción: 

QUIERO INSCRIBIR A *UNO O MÁS NIÑOS* EN ESTE GRUPO 
2. Bajo el encabezado "Personas que puede inscribir" (People You Can Register), verá su propio nombre en la 

lista. ¡NO SE INSCRIBA A USTED MISMO! Solo debe inscribir a su hijo. 
3. Información del seguro: 

• Esta información es necesaria en caso de emergencia, especialmente para los cantantes que participan 
en retiros o giras (Summit, Thin Air, Altitude). Puede indicar "N/A" (no aplica) si lo prefiere. 

• Deberá ingresar esta información para cada niño si inscribe a más de un cantante. Es un requisito 
predeterminado del sistema que facilita el acceso a los datos de cada cantante individual. 

4. Anote el "Código de cupón" para la ayuda con la matrícula cuando aparezca en el formulario de detalles del 
cantante. Deberá ingresar dicho código nuevamente durante el proceso de pago para que se aplique la ayuda 
correspondiente a las cuotas. El código no aparecerá en pantalla durante el pago; ¡asegúrese de anotarlo! 
También puede consultar los códigos aquí: Información sobre la matrícula y códigos de descuento. 

5. Ingrese el código de cupón antes de hacer clic en "completar el pedido y proceder al pago" (complete your 
order and go to payment). No es necesario ingresar ningún código si no solicita ayuda con la matrícula. No es 
posible retroceder en el proceso, ¡así que este paso es fundamental! 
Si tienes alguna pregunta o necesitas ayuda, contacta a Mary aquí. 
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• Un segundo padre o tutor debe crear su propia cuenta; ambas cuentas serán vinculadas por la administración 
del DCC según sea necesario. 

• Los padres no deben inscribirse como "miembros". 

Qué necesitará: 
• Su información de contacto básica: números de teléfono móvil, dirección, etc. 
• Información de contacto de su hijo/a, el coro o conjunto al que ha sido asignado, detalles sobre alergias o 

condiciones médicas, preferencias alimenticias e información de contacto en caso de emergencia. 
• Información del seguro médico de su(s) hijo(s). 
• Método de pago (tarjeta, datos de transferencia ACH) según corresponda. Todos los pagos se procesan a través 

de Stripe. 
• Código de asistencia para la matrícula, si aplica. Información sobre la matrícula y códigos de descuento. 

Pulsa el enlace REGISTER HERE (Registrarse aquí) al final de estas instrucciones para acceder a la página de 
registro del DCC en Choir Genius. Al final de esa página, verás: 
 

Cree su cuenta: 
1. Haga clic en el enlace "Create a New Account" (Crear una cuenta nueva) que aparece más abajo. 
2. Verá una página titulada "Registration: Important Info" (Inscripción: Información importante) con tres opciones. 

ELIJA LA OPCIÓN CENTRAL: "I WANT TO REGISTER *ONE OR MORE CHILDREN* INTO THIS GROUP" 
 (Quiero inscribir a uno o más niños en este grupo). 

3. Proporcione su dirección de correo electrónico para recibir un código de verificación. 
4. Revise su correo electrónico para obtener el código de verificación (asegúrese de revisar la carpeta de correo no 

deseado o *spam* si no ve el mensaje). 
5. Introduzca el código y continúe con la creación de su cuenta. 

Complete los siguientes campos: (Asegúrese de usar la tecla Tab para cambiar entre campos; no use la tecla Enter) 
• Introduzca su nombre y apellidos (¡nombre del padre, madre o tutor!). 
• Su dirección de correo electrónico aparecerá ya completada. 
• Cree una contraseña. 
• Introduzca su dirección de correo, ciudad, país, estado (¡elija Colorado, no la opción por defecto!) y código 

postal. 
• Ingrese su número de teléfono celular. 
• Nota: si por error seleccionó la primera opción en la página inicial, es posible que se le solicite información del 

seguro médico. Si esto sucede, ingrese "N/A" (no aplica). 
 

Haga clic en "Create Master Account and Log In" (Crear cuenta principal e iniciar sesión). 

Bajo el encabezado "People You Can Register" (Personas que puede registrar), verá su propio nombre. 
¡No se registre a sí mismo! 

• Seleccione "Create a New Child Account" (Crear una nueva cuenta para el niño/a). 
• Ingrese el nombre de su hijo/a y la información solicitada. 
• Asegúrese de ingresar la fecha de nacimiento de su hijo/a (¡no la predeterminada!). 
• Ingrese la información de la dirección de su hijo/a. 

 

Datos de contacto e información adicional 
• Ingrese SU número de teléfono. 
• Ingrese la información del seguro médico de su hijo/a, si dispone de ella. 
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• Esta información es necesaria en caso de emergencia, especialmente para los cantantes que participan en 
retiros o giras. Puede ingresar "N/A" si lo prefiere. Deberá ingresar esta información para cada niño si registra a 
más cantantes. 

• Ingrese los nombres y números de teléfono de los contactos de emergencia que desee proporcionar. 

Haga clic en "Create Child Account" (Crear cuenta para el niño/a). 

Registro en el coro: 
• Ahora registrará a su hijo/a en un coro. 
• Seleccione "register this person" (registrar a esta persona) junto al nombre de su hijo/a. 
• Seleccione el coro al que ha sido asignado su hijo/a.  
• Continúe proporcionando la información solicitada. 

Códigos de asistencia para la matrícula 
• Seleccione el código correspondiente a su nivel de asistencia para la matrícula. 
• No olvides anotar este código para introducirlo al finalizar la compra. También tienes los códigos en un enlace 

dentro del recuadro azul superior. 
Seleccione su tipo de membresía: 

• Elija cómo desea pagar la matrícula. La matrícula puede pagarse por semestre, por el año completo o por el año 
completo mediante 10 pagos mensuales recurrentes.* 

• Los pagos recurrentes requieren tener un método de pago guardado. Si elige el pago semestral, se le cobrará la 
otra mitad a principios de enero. 

• Los pagos semestrales y anuales pueden realizarse en persona mediante cheque. 
• Los descuentos en la matrícula mediante un código de cupón se aplicarán al finalizar la compra.  

Solicita tu camiseta. 
• Elige la talla que necesites o selecciona la opción de no requerir camiseta si ya tienes una para tu coro. 
• ¡Asegúrate de tener la camiseta correcta para tu coro, que te quede bien y que esté en buen estado! 

Acuerdo de participación en el DCC: 
• Por favor, lee y acepta el acuerdo. 

Añadir otro niño o continuar con el pago: 
• Verás un resumen de tu inscripción seguido de la opción de continuar con el pago o añadir la cuenta y la 

inscripción de otro niño. 
• Confirma tu dirección en la información del pedido. 

Revisa y completa tu pedido: 
• Antes de hacer clic en "Completar pedido y proceder al pago", introduce tu código de ayuda económica, si 

corresponde. 
• Ahora, vuelve a la parte superior y haz clic en "Completar pedido y proceder al pago". 
• Elige tu método de pago y finaliza el pedido. 
• Recibirás una confirmación de la inscripción y del pedido a través de nuestra plataforma Choir Genius, y los 

responsables del coro se pondrán en contacto contigo para indicarte los siguientes pasos. 
 

¡Asegúrate de descargar la aplicación Choir Genius desde tu tienda de aplicaciones favorita! Compartiremos más 
consejos e información sobre la plataforma Choir Genius a medida que avance la temporada. Por favor, no dudes 
en contactarnos si tienes alguna pregunta escribiendo a mary@denverchildrenschoir.org. Gracias por tu paciencia 
mientras nos familiarizamos con esta nueva plataforma y la adaptamos a nuestras necesidades. 
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*Detalles de las opciones de pago de DCC 

Una vez que cree su cuenta y registre a su(s) cantante(s) en el sitio Choir Genius de DCC, deberá elegir su modalidad de 
pago: 
Pago de la matrícula del semestre completo (incluye camiseta, si es necesaria) 
• El pago se procesará de inmediato mediante tarjeta o transferencia ACH. 
• Puede elegir la opción de "pago en persona" para abonar con cheque o efectivo. 
Pago de la matrícula del año completo (incluye camiseta, si es necesaria) 
• El pago se procesará de inmediato mediante tarjeta o transferencia ACH. 
• Puede elegir la opción de "pago en persona" para abonar con cheque o efectivo. 
 
Pago mensual recurrente (10 meses, de agosto a mayo; incluye matrícula y camiseta, si es necesaria) 
• Requiere un método de pago guardado (gestionado a través de Stripe). 
• Cargo mensual automático. 
• Si se inscribe en julio, el primer pago se debitará en agosto. Si se inscribe en agosto, el primer pago se procesará de 

inmediato. Si se inscribe en septiembre, los pagos correspondientes a agosto y septiembre se procesarán de 
inmediato. 

 
Otros pagos 
Tenga en cuenta que los pagos correspondientes a otras actividades (como campamentos, retiros o giras) o a la compra 
de artículos (como sudaderas o camisetas adicionales) pueden realizarse en la sección «The Store» (Tienda) de su 
cuenta de Choir Genius. Los códigos de descuento para campamentos, retiros y giras se facilitarán cuando 
corresponda y deberán introducirse al finalizar la compra. Se proporcionará más información a los coros pertinentes. Si 
fuera necesario, también es posible realizar pagos a través de nuestro sitio web, independientemente de Choir Genius. 


